)A( OKERC[ETERMOS E CONDICOES GERAIS

Termos (contrato legal) de utilizagdo da loja online.

Todas os produtos colocados nesta loja online, estdo sujeitas as condi¢des de utilizacao aqui
definidas, e que fardo parte do Contrato de Venda. A formalizagdo da encomenda com o
respetivo pagamento, implicara a aceitacao incondicional de todas estas Condi¢des de
Utilizacdo. Aconselhamos a impressao destas condicdes para futura referéncia.

1. GERAL

Estas condicGes gerais de venda sdo acordadas entre a loja online www.xoke.pt, propriedade
da Xoke LDA, com sede na Rua de Peniche Lt26 loja D, 2415-782-Leiria, registada na
Conservatodria do Registo Comercial de Leiria, sob o nimero 514049243, e os utilizadores que
desejem efetuar compras através da loja online www.xoke.pt

Ao comprar na www.xoke.pt, deverd fornecer um endereco postal, endereco de correio
eletrénico ou outros meios de contacto, de forma a que as encomendas sejam devidamente
processadas e sejam utilizados para contacto em caso de uma eventual necessidade.
PressupGe-se que os dados fornecidos tratam-se de dados validos, pelo que perdas ou
extravios de encomendas ou correspondéncias devido a dados incorretos nao terdo lugar a
qualguer reembolso.

2. OBJETO

As presentes condigdes gerais de venda tém por objeto disponibilizar e definir todas as
informagdes necessarias ao utilizador sobre as modalidades de encomenda, venda, pagamento
e entrega das compras efetuadas na loja online www.xoke.pt

Estas condi¢Ges regulam todas as etapas necessarias para realizar a encomenda e garantem o
seguimento desta encomenda entre as Partes Contratantes.

A www.xoke.ptreserva-se ao direito de modificar unilateralmente e em qualquer momento,
sem aviso prévio, a apresenta¢do e contetido da loja online, os seus servigos e as condi¢des
gerais de utiliza¢do, ressalvando-se as compras ja celebradas e em execugdo. Estas
modificagdes servirdo para uma melhoria da loja online, melhorando simultaneamente os
servigos oferecidos ao utilizador.

3. REGISTO

O utilizador para poder encomendar qualquer um dos artigos disponiveis pela
www.xoke.pt,tera de inserir durante o processo de encomenda alguns dados pessoais,
necessarios para a formalizacdo do contrato de compra e venda, fatura¢do e expedi¢do (nome
e apelidos, endereco postal, enderego de correio eletronico, nimero de telefone) assim como
definir uma palavra-passe.

O utilizador compromete-se a assegurar a confidencialidade da sua prépria Palavra Chave de
acesso, ficando a www.xoke.pt isenta de qualquer responsabilidade derivada da utilizacdo
incorreta ou negligéncia do utilizador, no cumprimento da sua obrigacdo de confidencialidade
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dos dados de acesso.

A realizacdao de uma encomenda pelo utilizador equivale a aceitacdo plena e incondicional dos
precos, assim como, das condicdes de utilizacdo que serdo as Unicas aplicdveis ao contrato
assim concluido.

A www.xoke.pt honrard as encomendas recebidas unicamente até ao limite dos stocks
disponiveis, na falta de disponibilidade do produto a www.xoke.pt compromete-se a informar o
utilizador logo que Ihe seja possivel.

4.INFORMAGAO DE PRODUTO E CONTEUDOS

A www.xoke.pt fara todos os possiveis para que a informacgdo apresentada ndo contenha erros
tipogréficos, sendo que serdo rapidamente corrigidos sempre que estes ocorram. Caso adquira
um produto que tenha caracteristicas diferentes as apresentadas online, tem o direito de
proceder a resolucdo do contrato de compra nos termos legais aplicaveis.

A www.xoke.pt fara todos os possiveis para enviar a totalidade dos produtos encomendados,
mas é possivel que, em determinados casos e devido a causas dificilmente controlaveis pela
www.xoke.pt, como erros humanos ou incidéncias nos sistemas informaticos, ndo seja possivel
disponibilizar algum dos produtos pedidos pelo utilizador. Caso algum produto n3do esteja
disponivel depois de ter realizado a encomenda, sera avisado, por telefone e por correio
eletrénico num prazo maximo de 24 horas uteis.

As informacdes sobre preco, produtos, especificagdes, acdes promocionais e servicos poderdo
ser alteradas a qualquer momento pela www.xoke.pt.

6. PRECOS E FORMAS DE PAGAMENTO

Os precos apresentados na loja online da www.xoke.ptdevem entender-se em (€) Euros, com
taxas e impostos incluidos, tendo em conta o IVA em vigor a data da encomenda no pais de
origem. Sao considerados validos exceto no caso de existéncia de erros ou omissdes, como
falhas informaticas ou de introdugao.

Os precos publicados no nosso catalogo que facam parte de uma promocao terdo uma data ou
um stock limitado e, portanto, ultrapassada a data da oferta, ndo serdo fornecidos ao preco
referido.

Essas promog¢des poderdo também ser exclusivas para encomenda online, ndo sendo
praticadas na loja fisica.

A www.xoke.pt reserva-se o direito de a qualquer momento, e unilateralmente, alterar o prego
dos artigos ou servigos oferecidos através da sua loja online sem aviso prévio.

O utilizador pagard um montante correspondente as despesas de tratamento da encomenda;
as despesas adicionais sdo compostas de gastos fixos como comparticipacdo nas despesas de
embalagem e de envio.

Caso se verifique altera¢do das tabelas de pregos dos artigos a venda, tal situagdo obrigara a
uma atualizagdo dos pre¢os anunciados. A ocorrer essa situagdo com algum artigo de uma
encomenda, e caso a mesma implique uma subida do preco, o utilizador sera informado de
imediato, podendo depois optar por manter a sua encomenda, efetuando o pagamento da
diferenca, ou por proceder ao seu cancelamento.

A www.xoke.pt disponibiliza ao utilizador as seguintes modalidades de pagamento:

Paypal;


http://www.jn80-rc-scale.pt/
http://www.jn80-rc-scale.pt/
http://www.jn80-rc-scale.pt/
http://www.jn80-rc-scale.pt/
http://www.jn80-rc-scale.pt/
http://www.jn80-rc-scale.pt/
http://www.jn80-rc-scale.pt/
http://www.jn80-rc-scale.pt/
http://www.jn80-rc-scale.pt/

Transferéncia bancaria;
MB Way;

O pagamento, deverd ser realizado num prazo maximo de 3 dias Uteis apds a realizacdo da
encomenda, e é com a confirmacdao do mesmo que o processo é iniciado. Ultrapassado esse
prazo a www.xoke.pt reserva-se no direito de considerar a encomenda cancelada.

6. EXPEDIGAO E DISPONIBILIDADE DE ARTIGOS

A encomenda serd despachada para o endereco de entrega, fornecido pelo utilizador durante o
processo de encomenda. A modificagao posterior do endereco de entrega podera gerar
despesas adicionais. A mercadoria sera entregue por uma empresa de transportes, juntamente
com o documento onde constardo os dados que permitam identificar o utilizador, a
encomenda, o prego e os artigos que contém. No caso de na altura da entrega o utilizador
verificar erros na mercadoria recebida, ou se esta se encontrar visivelmente danificada, devera
anotar estas circunstancias no documento da transportadora, e informar num prazo de 24

horas a www.xoke.pt

Estabelece-se um prazo de 1 a 4 dias para material em stock, e 5 a 20 dias para material fora de
stock para a entrega efetiva do artigo adquirido, prazo que comecara a contar logo que a
www.xoke.pt receba a confirmacgdo do pagamento da encomenda. O prazo de entrega da
mercadoria depende da localidade onde tenha de estar a disposi¢ao do utilizador. Para um
atraso na entrega superior a 20 dias sobre o prazo aproximado de rececao, e quando este
atraso seja imputavel a JN80-RC-Scale, o utilizador, através de uma reclamacdo por escrito,
podera desistir unilateralmente da encomenda, acordando as partes que ndo procedem a
nenhuma reclamacgdo ou pedido.

O compromisso assumido pela www.xoke.pt de venda e despacho da mercadoria, fica limitado
ao stock do artigo, e a disponibilidade do mesmo, pelo que a www.xoke.pt no seu
compromisso de qualidade e servico ao utilizador, tenta a todo o momento que os artigos
publicitados estejam rapidamente disponiveis. Ndo obstante, se ocorrerem circunstancias
excecionais como rutura de stock nos fornecedores, elevado nimero de encomendas, ou
outras que influenciem a disponibilidade dos artigos, a encomenda e o contrato subscrito entre
as partes ficardao sem efeito em virtude da presente clausula resolutiva, sem que proceda a
favor de nenhuma das partes alguma indemnizagdo, por incumprimento de contrato, dano
emergente ou prejuizo.

Sé apos verificacdo dos artigos é possivel saber se a encomenda pode ou nado ser satisfeita. A
nossa capacidade de oferta esta limitada a disponibilidade e a qualidade do stock existente. Em
caso de rutura de stock, a www.xoke.pt efetuard uma encomenda direta ao fornecedor. A
venda de artigos ndo existentes no nosso stock depende da disponibilidade dos fornecedores.

No caso de rutura de stock de algum artigo, esta serd notificada ao utilizador no prazo mais
breve possivel, contudo, a www.xoke.pt ndo garante que a reposicdo de produto ndo implique
a atualizagdo do preco, pelo que a encomenda sé é processada apds confirmagdo com o
préprio utilizador.

7. DEVOLUCAO (Direito de Resolucdo - Decreto-Lei 24/2014, de 14 de fevereiro)

O utilizador pode exercer o direito de resolucdao sem que lhe seja exigida qualquer
indemnizagdo, no prazo de 14 (catorze) dias a contar do dia em que adquira a posse fisica do
bem.

O utilizador deve, no prazo de 14 (catorze) dias a contar da data da comunicagdo da resolugéo,
devolver os bens a www.xoke.pt nas devidas condi¢cdes de utilizagdo, e sem marcas de
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utilizac3o.

A embalagem deve ser devolvida completa, tal como foi entregue, sem marcas de abertura ou
danos, e acompanhada de toda a documentacdo recebida, nomeadamente, fatura de venda e
o documento que comprova a rece¢ao do produto.

A embalagem e os documentos indicados deverao ser enviados para a seguinte morada: Rua
de Peniche Lt26 Loja D, 2415-782-Leiria.

Apds rececdo da devolugao na www.xoke.pt, serd devolvido ao utilizador o valor
correspondente ao valor pago pelo artigo , sendo o utilizador sempre responsavel pelo
pagamento dos portes de envio.

O método de reembolso do valor a devolver depende do método de pagamento utilizado na
respetiva encomenda. O reembolso é efetuado até 14 dias apds a rece¢do da respetiva
encomenda.

Na falta de qualquer dos componentes do artigo vendido ou, caso qualquer deles ndo se
encontre em excelente estado de conservacao, ndo havera lugar a qualquer reembolso do
preco, sendo o produto reenviado novamente para a morada de expedicdo inicial, sendo que
os custos de envio serdo suportados pelo utilizador.

9. TROCAS

Serdo aceites trocas no prazo de 5 dias a contar da entrega da encomenda ao utilizador, desde
gue este suporte os custos inerentes ao respetivo envio e o artigo esteja nas devidas condicdes
de utilizacdo, e sem marcas de utilizagdo/uso.

A embalagem do produto deve ser devolvida completa, tal como foi entregue, sem marcas de
abertura ou danos, e acompanhada de toda a documentagdo recebida, nomeadamente, fatura
de venda e o documento que comprova a rece¢ao do produto.

10. PROPRIEDADE

Todos os artigos permanecerdo propriedade da www.xoke.pt até que seja recebido o
pagamento do montante total dos mesmos.

11. GARANTIAS DOS ARTIGOS

Os artigos de modelismo sdo maquinas complexas e de altas prestacdes. Considera-se que o
utilizador tem os conhecimentos minimos necessarios para utilizar, manusear, tratar e manter
estas maquinas como tal.

Nos termos do artigo 32 do Decreto-Lei 67/2003 de 8 de Abril (cfr. alterado pelo Decreto-Lei
84/2008 de 21 de Maio), todos os artigos possuem uma garantia contra defeitos de fabrico
existentes a data de compra, e que manifestem num prazo maximo de 2 (dois) anos apds a
data de entrega, desde que comunicados num prazo maximo de 2 meses a contar da data em
gue se detetem.

A assisténcia dentro da garantia dos artigos vendidos pela www.xoke.pt , sera prestada pelo
respetivo fabricante e sobre as condigdes por ele impostas, salvo se da parte dele existir
autorizacdo, assim como meios técnicos, para que a www.xoke.pt ou parceiro técnico
designado pela www.xoke.pt, proceda a reparacgao.

Todas as reparagGes ao abrigo da garantia, serao livres de encargos de mao-de-obra.

A www.xoke.pt reserva o direito de invalidar a garantia nos seguintes casos:
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Seja identificada avaria resultante de falta de conhecimentos técnicos, danos acidentais,
negligéncia ou qualquer outro motivo onde possa ser atribuida falta de cuidado por parte do
utilizador;

Seja verificada qualgquer montagem, adaptacao, upgrades ou reparacao nao realizada nas
nossas instalacdes ou por um parceiro autorizado;

Ajustes inadequados;
Se verifique que os limites de conce¢do foram ultrapassados;

Haja, ou tenha havido emprego de consumiveis (como combustivel), ndo adequados ou
recomendadas, quer pelo fabricante, quer pela www.xoke.pt;

Inexisténcia da prova de compra (ex: fatura, taldo,...).

O ndo cumprimento de uma destas condi¢des implica a perda total da garantia.
ExclusGes a garantia:

Artigos usados em competicdo ou alta competicao;

Pecas sujeitas a desgaste;

Componentes elétricos e/ou eletrénicos montados ou aplicados pelo utilizador;
Engrenagens MOSFET de servos;

Escovas de motores elétricos;

Baterias e packs de baterias de base de Litio (Li) (ex:Li-Po, Li-lo e Li-Fe) (Todas as baterias sdo
testadas antes de deixarem as nossas instalagoes).

As restantes condi¢des de garantia, sobre periodo de garantia, manuseamento, utilizacdo e
conservacao, sdo da exclusiva responsabilidade do fabricante, e sé por ele definidas, podendo
estas, em alguns casos, sobreporem-se as condi¢Ges descritas anteriormente.

Caso, apods analise, se verifique que o artigo ndo se encontra abrangido pelas condi¢cdes de
garantia o processo sera tratado como fora de garantia.

12. REPARAGCOES FORA DE GARANTIA

A artigo fora de garantia por data, ou por exclusao, serd sempre efetuado um orgamento
prévio;

A ndo-aceitacdo do orgamento implica um pagamento de vinte euros (€ 20) para custear
tempos de mao-de-obra e de diagndstico, acrescido das respetivas despesas de envio;

O prazo de pagamento de um orgamento ou de outras despesas é de 48 horas Uteis apods a
data do seu envio. Caso ndo seja efetuado nenhum pagamento até a data limite, o material
considera-se abandonado nos termos do artigo 1267.2, n. 21, alinea a) do Cédigo Civil, pelo que
a www.xoke.pt deixa de ser responsavel pela integridade do equipamento. A partir do
momento em que este se considere abandonado o titular fica obrigado a pagar, a titulo de
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cldusula penal, a importancia de 2.5 Euros por cada dia de atraso no levantamento.

Em caso de divida, a www.xoke.pt goza do direito de reter nas suas instalacdes todo o material
existente, até que esta seja totalmente liquidada;

A www.xoke.pt ndo se responsabiliza por quaisquer danos diretos ou indiretos, resultantes da
necessidade de reparacao do material;

A www.xoke.pt reserva-se no direito de alterar um orcamento, caso durante a reparagao sejam
detetadas outras deficiéncias ou hajam quaisquer alteragées no decorrer da
reparagdo/construcdo;

As despesas de envio da devolugdo sdao sempre suportadas pelo cliente final.
13. DIREITOS DO UTILIZADOR

Confidencialidade e seguranca dos dados pessoais, em conformidade com o estabelecido na
legislacdo Portuguesa vigente sobre protecdo de dados, assim como a nado divulgacao,
transmissdo ou publicacdo desses dados sem consentimento.
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